Le patient NMP « idéal »
VS
L'hématologue « idéal »

| FRANCE INTERGROUPE :
SYNDROMES MYELOPROLIFERATIFS

Enquéte réalisée en septembre & octobre 2025 auprés d’hématologues du FIM - 26 réponses
et les 28 et 29 octobre aupres d’adhérents — 55 réponses



Profils des médecins interviewés

* 14 femmes et 12 hommes

* avec une majorité quia 10 a 20 ans
d’expérience ou plus

« 23% ont entre 5 a 10 ans d'expérience

Les patients suivis

* Des seniors de + de 65 ans mais aussi pour 96 % d’entre vous des 19/65 ans
et pour 4 % des 13/18 ans

» Pathologies majoritairement suivies : TE (100 %), PV, MF en majorité,
mais aussi juste apres des leucémies (69 %) anémie, lymphome
et lymphomes multiples

Coté patients : 16 % d’hommes et 84 % de femmes ont répondu
TE : 58 %

PV:ZQO/;) + de 65 ans : 36 %
MF:13 % entre 19 & 64 ans : 64 %




Relations médecin / patient

Dans le cadre des patients atteints de NMP,
comment évaluez-vous la confiance que vos patients ont en vous ?
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La question posée aux patients sur leur confiance en leur
hématologue donne les résultats suivants : ’ \

o Tres élevée: 22 %
« Elevée : 44 %

* Moyenne :29 %
 Faible:2%




lLa consultation...

Appréciez-vous qu'un patient vous pose des questions sur sa pathologie,
son traitement et les complications possibles ? 2N
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Pourquoi ?
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L g6% connaissance implication

@ Oui Non @ Cela dépend des patients

» Posez-vous des questions sur votre pathologie, votre traitement et les complications possibles a

votre hématologue ?
Oui: 73 % Non:7 % Parfois : 20 %

* Votre hématologue semble-t-il apprécier que vous lui posiez des questions ?
Je ne sais pas : 45 % Oui: 44 % Non: 11 %
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MEDECINS
Vos patients savent-ils comment vous joindre a tout moment ?

* 73 % Oui
* 27 % Cela dépend du patient

PATIENTS

Savez-vous comment joindre votre hématologue a tout moment ?
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L es traitements |

A quelle fréquence vos patients expriment-ils des inquiétudes
concernant leur pathologie et/ou leur traitement ?

* 54 % Souvent

* 42 % Parfois

* 4 % Rarement

A noter : Pas de Toujours ni de Jamais !

A quelle fréquence exprimez-vous a votre hématologue des inquiétudes concernant votre pathologie et/ou votre traitement ?
* 5 % Toujours

* 25 % Souvent

* 40 % Parfois

* Rarement 24 %

« Jamais 5 %

Quel est le niveau d'implication des patients dans leur traitement Quel est, selon vous, votre niveau d'implication dans
selon vous ? votre traitement ?

* Tres impliqués 8 % « Tresimpliqué : 60 %

* Impliqués 81 % * Impliqué : 29 %

* Moyennement impliqués 12% * Moyennement impliqué : 11 %

Heureusement pas de Pas impliqués...
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Comment percevez-vous l'impact de la relation médecin-patientevevees

sur |'observance des traitements ?
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Comment percevez-vous |'impact @e

* 46 % Tres positif
* 54 % Positif

* 38 % Tres positif

e 51 % Positif
e 11 % Nul
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La communication en question

Quelles méthodes utilisez-vous pour établir une bonne communication avec vos patients ?
* Prise de temps pour répondre aux questions 100 %
« Explications claires 96 %
« Disponibilité par mail 69 %
« Utilisation des supports visuels 38 % ., ... :
ide téléphonique
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A quelles méthodes aimeriez-vous avoir recours pour établir une bonne communication avec
votre hématologue ?

* Prise de temps pour poser des questions 62 %

* Recevoir des explications claires 49 %

 Disponibilité par mail 40 % rdvs Patients
« Qu'il utilise des supports visuels 22 % d’autres puisseprendren' avant
e Autres 9 % : j’aborde besoin avoirentretien
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Quelles difficultés rencontrez-vous dans la communication avec vos patients ?

*  Manque de temps 69 %
+ Barriere linguistique 42 %
 Différence culturelle 27 %

» Résistance des patients a poser des questions 23 %
* Autres 12%

Quelles difficultés rencontrez-vous dans la communication avec votre hématologue ?

*  Manque de temps 45 %
 Barriere linguistique 2 %
+ Différence culturelle 2 %

+ Résistance des hématologues a répondre aux questions 20 %
* Autres 42 % :

« Mon hémato ne croit aucune de mes remarques sur les conséquences
de mon traitement et de la maladie elle-méme. »




Le patient « |dea\ N

Quelles sont les qualités que vous appréciez chez
un patient ?

Communication ouverte 92 %

Observance des traitements 92 %
Respect des rendez-vous 88 %

Autonomie 62 %

Comment un patient idéal interagit-il avec vous ?
Fait part de ses préoccupations 92 %

Pose des questions 81 %

Suit les recommandations 81 %

Définissez le patient « idéal » en quelques lignes :

« Celui que l'on revoit avec plaisir lors de
la consultation suivante. »

'L'hématologue « idéal »

Quelles sont les qualités que vous appréciez chez un
hématologue ?

« Communication ouverte 44 %

* Intérét pour 'observance de mes traitements 55 %
* Respect des rendez-vous et pas trop de retard 29 %
* Me donne une certaine autonomie 18 %

Comment un hématologue idéal interagit-il avec vous ?
« Comprend mes préoccupations 84 %
* Répond a mes questions 76 %

e Me donne des recommandations 58 %
e Autre 7%

L’hématologue « idéal » :

athologie
bien vie Maladie P gie qu'il

&coute qUESLIONS étre disponible

ouvert
avirenare'écoute 1€MPS compre
savoir repondre |’écouteprend ecoute

explique joignable



